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1. GIRIS
1.1. Konu

Bu sartname; TURASAS Genel Miidiirliigli envanterinde bulunan ve ekli listede(Ek-1) seri
numaralari, marka ve modelleri belirtilen cihazlarin donanim garanti ve teknik destek-paketlerinin,
tiim {rtinler icin ortak bitis tarihi 31.01.2029 olacak sekilde ireticiden garanti uZatma tedarik
edilmesi ve aktif edilmesi isini kapsar.

2. TEDARIK KAPSAMI / GOREV ALANI

Garanti paketi kapsaminda yiiklenici tarafindan yapilmasi gerekenler asagidaki hizmetleri
kapsayacaktir:

- Donanim ariza tespiti

- Arizali pargalarin iretici orijinal yedek pargalar ile degistivilmesi
- Firmware ve driver giincellemeleri

- HPE destek portali {izerinden tiretici destegi agilmasi

- Uzaktan destek hizmeti

- Yerinde destek hizmeti

- Disk, gii¢ kaynag, fan, anakart, raid karti vb.4@im donanim pargalari
- Arniza onleyici bakim hizmetleri

- Sistem saghk kontrolii

- Log analizi ve performans kontrolii

- Yazihm/firmware uyumluluk kontrolii

- Yedekleme sistemleri i¢in destek

- Depolama alani ve disk ariza destekleri

- Sanallastirma altyapisi (SimpliVity) donamm destekleri

3. ISTEKLi YETKINLIiK VE YETKi BELGELERI

3.1.1Istekli, iiretici (HPE) nezdinde yetkili bir ¢6ziim ortagi oldugunu belgelemelidir.

3.2.Istekli firma. teklif edecegidestek paketleri i¢in tiretici (HPE) tarafindan diizenlenmis, satis
ve servis saglama/yetkisini gosteren giincel "Uretici Yetki Belgesi'ni teklif dosyasinda
sunacaktir.

3.3.1dare, sunulan belgelerin orijinalligini iretici (HPE Tirkiye) tizerinden teyit etme hakkina
sahiptir.

3.4.Tiim degistivilecek pargalar orijinal olacaktir.

3.5.Kullanilmgs muadil veya yan sanayi parga kullanilmayacakiir.

3.6.Degistirilen pargalar iiretici garantisi kapsaminda olacakiir.

3.7.Disk degisimlerinde defective media retention (DMR) hizmeti saglanacaktir (arizali disk
kurumda kalacaktir).

3.8.Yiiklenici firma HPE destek s6zlesme numaralarini idareye teslim edecektir.

4. HiZMET SURESI VE SLA KOSULLARI
4.1. HIZMET SURESI

4.1.1. Tiim cihazlarin destek paketleri. mevcut garanti durumlarina bakilmaksizin
31.01.2029 tarihinde sona erecek sekilde (Co-Termination) tanimlanacaktir.

4.1.2. Garanti Hizmeti, genel miidiirliik ve bolgeler olarak iki farkli model olarak talep
edilmektedir.
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4.1.3. Garanti hizmeti Ankara Genel Midiirliikte bulunan cihazlar (7/24) mudahale:
bolgeler (5x9) Ertesi Is Giinii (NBD) olarak alinacaktir.

4.1.4. Arizali pargalar, iiretici tarafindan saglanan orijinal ve yeni pargalatla iieretsiz
olarak degistirilecektir.

4.1.5. 31.01.2029 tarihine kadar tiim cihazlarin Firmware, BIOS ve yazihnt (SimpliVity
OmniStack vb.) giincellemelerine erisim ve indirme hakki saglanacaktir.

4.1.6. Cihazlar, iireticinin analitik ve proaktif destek platformu (HPE InfoSight veya
esdegeri) tizerinden takip edilebilir ve otomatik ¢agr agabilir.duruimda olacaktir.

4.2. ARIZA ONCELIK SEVIYELERI

Ariza Seviyesi Tamm

Kritik Sistem tamamen ¢alismyor,servis kesintisi var
Yiiksek Sistem cahisiyor ancakperformans ¢ok diisiik / risk var
Orta Yedekli yap: var, sistem ¢alistyor ancak parca arizal
Diisiik Bilgi, damigmanlik, bakim, uyar

4.3. SLA MUDAHALE VE COZUM SURELERI

4.3.1. Genel Miidiirliik

Ariza Seviyesi 11k Miidahale Siiresi Yerinde Miidahale
Kritik 1 Saat 4 Saat

Yiiksek 2 Saat Aym Is Giinii
Orta 4 Saat 1 Is Giinii

Diisiik 1 Is Giinii Planh

4.3.2.Bolge Miidiirliikleri

ArizaSeviyesi i1k Miidahale Siiresi Yerinde Miidahale
Kritik 1 Saat NBD
Yiiksek 2 Saat NBD
Orta 4 Saat NBD
Diisiik 1 is Giinii NBD
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5.  KABUL ISLEMLERI

5.1 Aktivasyon islemleri tamamlanmadan ve belgeler sunulmadan kabul-iglemleri
baslatilmayacaktir.

6. EKLER
Ek-1 Uriin Listesi
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EK-1 Uriin Listesi

Ankara | CZ230508BF HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G Node

Ankara | CZ230508BG HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G Node

Ankara | CZ230508BH HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G Node

Ankara | CZ230508BJ HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G Node

Ankara | CZ204804N7 HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G Node

Ankara | CZ204804N8 HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G Node

Ankara | CZ204804NB HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G Node

Ankara | CZ204804N9 HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G Node

Ankara | 3TF03807SY HPE - MELLANOX SWITCH

Ankara [ 3TF03807TZ HPE- MELLANOX SWITCH

Ankara | CZ24140CM3 HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G Node

Ankara | CZ24140CM1 HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G Node

Ankara | CZ204803G8 HPE DL380 Gen10 8SFF CTO Senve

Ankara | ACMO14TOWO HPE MSA 2050 SAN DC LFF Storage

Ankara | CZ21110LGS HPE DL380 Gen10 4208 #P.32G.NC 8SFF Svr
Ankara | CZ22100F0G HPE DL380 Gen10 4208 1P 326 NC 12LFF Svr
Ankara | CZ205104QT HPE StoreOnce 3640 48TB System

Sakarya | CZ22120G0S HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G Node

Sakarya | CZ22120G0T HPE SimpliVity:380.Gen10 NC G Node

Sakarya | CZ22120G0Y HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G Nede
Eskisehir | CZ22120G0X HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G Node

Sivas CZ22120G0W HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G Node

Sivas ACM150S3CT HPE MSA 2060 16Gb FC LFF Strg

Sakarya | CZ22450420 HPE Proliant DL380 Gen10 Server

Sakarya | CZ22450421 HPE ProlLiant DL380 Gen10 Server

Sakarya | ACV417W1G9 HPE MSA 2060 16Gb FC SFF 23TB Flash Bdl
Eskisehir | CZ21400HJM HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G Node
Eskisehir | CZ21400HJK HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G Node

Sivas CZ21400HJN HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G Node

Sivas CZ21400HJL HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G Node
Eskigehir | CZ2D2L0205 HPE DL380 Gen11 8SFF NC CTO Svr (Kamera)
Eskisehir | CZ2D2L0206 HPE DL380 Gen11 8SFF NC CTO Svr (Kamera)
Eskisehir | ACV507W0JC HPE MSA 2060 16Gb FC SFF Storage (Kamera)
Eskigehir | CZ22500CHH HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G Node (FKM)
Eskisehir | CZ22500CHK HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G Node (FKM)
Eskigehir | CZ22500CHJ HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G Node (FKM)
Eskisehir | CZ22500CHG HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G Node (FKM)
Eskigehir| CZ23260BW3 HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G Node (FKM)
Eskisehir | CZ23260BW?2 HPE SimpliVity 380 Gen10 NC G Node (FKM)
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